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သ ႕ု  

သလီဝါအထ ူးစူီးပြာူးေရူးဇုန ္လ ထဆုကဆ္ံေရူးအဖြြဲ႕ 

Thilawa Special Economic Zone (SEZ) Community Relations Team 

အမတွစ္ဥ ္

Application No. 
  

 ေန႔စြြဲ 

Date 

 

  

မေက်နပမ္ႈဆ ငု္ရာစမီံခန႕္ခြြဲမႈျဖည့္စြကပ္ံုစံ/ Complaints Management Form 
  

ေဒသခလံ ထု (သ ု႔မဟတု)္ သလီဝါအထ ူးစူီးပြာူးေရူးဇုနလ္ ထဆုကဆ္ေံရူးအဖြြဲ႔မျွဖည့္စြကရ္ပါမည္။ 

To be completed by Community Member (or) TSEZ Community Relations Team (CRT) 

 

၁။ ေဒသခလံ ထ၏ု က ယုေ္ရူးအခ်ကအ္လက ္/ Personal information of Community Member/s 

တ ငုၾ္ကာူးသ အမည ္* 
Name of complainant: * 

 

ေက်ူးရြာ 
Village 

 

ေက်ူးရြာအပုစ္/ု ရပက္ြက ္ 
Village Tract/ Ward 

 

ၿမ ိဳ႔နယ ္
Township 

 

ေနရပလ္ ပစ္ာအျပည့္အစံု * 
Full Address 

 

ႏ ုငင္သံာူးမတွပ္ံုတငအ္မတွ ္* 
NRC number 

 

အသက ္
Age 

 

က်ာူး/မ 
Sex 

 

ဆကသ္ြယရ္နဖ္နုူ္းနပံါတ ္* 
Contact telephone number 

 

အူီးေမူးလ ္
Email 

  

အဖြြဲ႕အစညူ္း (သက္ဆ ငု္ပါက)  
Organisation (if applicable) 

 

* မျဖစမ္ေနျဖည့္သြင္ူးေရူးသာူးရပါမည္။  

* Mandatory 
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မွတ္ခ်က္။ ။အဖြြဲ႕လ ုက္တ ုင္ၾကာူးသည့္က စၥရပ္မ်ာူးတြင္အဓ ကဆက္သြယ္ရမည့္လ ပုဂ  ိဳလ္၏အမညက္ ုထည့္ပါ။  
ျဖည့္စြက္ပုံစံတစ္ေစာင္တြင္ မေက်နပ္မႈတစ္ခုတည္ူးသာတင္ျပပါ။ တစ္ခုထက္ပ ၍ုတင္ျပလ ုပါက ေနာက္ထပ္သီူးျခာူး ျဖည့္စြက္ 
ပုံစံတစ္ခုတြင္ ထပ္မံျဖည့္စြက္တင္ျပႏ ုင္သည။္    
 
If the complaint relates to several complainants, please provide the details of the main contact/s.  

Only one complaint should be recorded on each Complaints Management Form. If a community 
member has more than one complaint, please complete an individual form for each complaint.   

 

၂။ မေက်နပခ္်ကအ္ာူးေဖာ္ျပခ်က ္/ Description of Complaint 

မေက်နပ္ခ်က္အာူးေသခ်ာစြာတင္ျပန င္ုရန္အတြက္ ေအာက္ေဖာ္ျပပါေမူးခြန္ူးတစ္ခုခ်င္ူးစီတြင္ အေသူးစ တ္အခ်က္အလက္မ်ာူးက ု 
ေဖာ္ျပပါ။ လ အုပ္ပါက အေထာက္အက ျဖစ္ေစမည့္ မေက်နပ္ခ်က္ႏွင့္ သက္ဆ င္ုေသာ ေနာက္ဆက္တြြဲစာရြက္စာတမ္ူးမ်ာူးက  ု
ပ ူးတြြဲတင္ျပပါ။အကယ္၍မေက်နပ္ခ်က္တ ုင္ၾကာူးသ သည္တစ္ဦူးထက္ပ ပုါကတ ုင္ၾကာူးသ အာူးလုံူး၏အမညႏွ္င့္ဆက္သြယ္ရမည့္ဖုန္ူး
နံပါတ္မ်ာူးက ုပ ူးတြြဲ၍တင္ျပေပူးပါ။ 
For your complaint to be properly addressed, please provide detailed information for each question 
below. You may attach additional supporting documentation if necessary. If the complaint relates to 
several complainants, a list of these people and their contact telephone numbers should also be 
attached. 

 

ျပႆနာျဖစပ္ြာူးခြဲသ့ည့္ျဖစစ္ဥမ္်ာူးက ေုဖာ္ျပပါ။ (မညသ္ည့္က စၥျဖစပ္ြာူးခြဲပ့ါသနညူ္း ။) 
Description of the event that led to raising this complaint (what happened?): 

  
 
 
 
 
 
 
 [လ ုအပပ္ါကစာရြက္အပ ုထပ္ထည့္ႏ ုင္သည္။] 
[Add pages if needed] 
 

ဤျပႆနာအာူးမညသ္ ု႔ေျဖရငွူ္းသင့္သညဟ္သုငထ္ငပ္ါသနညူ္း။ (ဘာလပုသ္င့္ပါသလြဲ။) 
What do you think will resolve this complaint (what should be done)? 

  
  
  
 
 
 
 
  
  

တ ငုၾ္ကာူးသ က ယုတ္ ငု ္မနွက္နေ္ၾကာငူ္းဝနခ္ကံတ ျပိဳခ်က ္
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Certification (by the Complainant) 

အထက္ေဖာ္ျပပါအေၾကာင္ူးအရာမ်ာူးသည္ မနွ္ကနေ္ၾကာင္ူးတ ုငၾ္ကာူးသ က ုယ္တ ုင္ဝနခ္ံကတ ျပိဳအပပ္ါသည္။ 
I, the Complainant, hereby certify that all information submitted on this form is true and complete to 
the best of my knowledge. 

လကမ္တွ ္

Signature 
  

တ ငုၾ္ကာူးသ အမည ္

Name 
 

ႏ ုငင္သံာူးမတွပ္ံုတငအ္မတွ ္

NRC No 
 

တငျ္ပသည့္ရကစ္ြြဲ 

Date of submission 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRT အဖြြဲ႔မွ ျဖည့္စြက္ရန ္
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၃။ လကခ္ထံာူးေသာတ ငုၾ္ကာူးခ်ကႏွ္င့္ ပတသ္က္္သည့္ အေသူးစ တအ္ခ်ကအ္လကမ္်ာူး 

 

လကခ္သံည့္ေန႔စြြဲ    

 

တ ငုၾ္ကာူးခ်ကလ္ကခ္ထံာူးသ  

၏အမည ္* 

 

  

  

ရာထ ူး     

အဖြြဲ႔အစညူ္း   

ဆကသ္ြယရ္မည့္ ဖနုူ္းနပံါတ ္   

အူီးေမူးလ ္   

* ရင္ူးႏီွူးျမွပႏံွ္သ  (သ ု႔) အျခာူးအဖြြဲ႔အစည္ူးမ ွ ရရ ွလာေသာ တ ုင္ၾကာူးခ်က္မ်ာူးက ု လ ထုဆက္ဆံေရူးအဖြြဲ႔ (CRT) ၏ 
လက္ခံထာူးသ မွ ျပည့္စံုေအာင္ေဆာင္ရြက္ေပူးရမည္။ 
 

တ ုင္ၾကာူးသ ေပူးေသာသတင္ူးအခ်က္အလက္အျပင္ေနာက္ထပသ္ ရွ ေသာသတင္ူးအခ်က္အလက္မ်ာူးရွ လွ်ငေ္ဖညာ္ျ
ပေပူးပါ။ တ ငု္ၾကာူးခ်က္ႏွင့္ ပတ္သက္ေသာအေသူးစ တ္ေဖာ္ျပမႈသည္ ေသခ်ာမႈရ ွေစရန္ျဖစပ္ါသည္။ 

  
  
  
 
 
  
  
  
  
 
 

ေျပလည္ေအာင္ေျဖရွင္ူးခ်က္သညအ္လ်င္လ ုပါသလာူး။ (တ ငု္ၾကာူးသ သည္ခ်က္ခ်င္ူးေဘူးအႏၱရာယ္ရွ ပါသလာူး။) 

☐ ရ ွသည္ ☐ မရ ွပါ 
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၄။ တ ငုၾ္ကာူးခ်ကအ္မ် ိဳူးအစာူးမ်ာူး 

အသင့္ေလ်ာ္ဆံုူးတ ုင္ၾကာူးခ်က္အမ် ိဳူးအစာူးက အုမနွ္ျခစပ္ါ။ 

၁ ☐ ေလ်ာ္ေၾကူး 
☐  အ မ္ျခံေျမ  ☐  စ ုက္ပ် ိဳူးေျမ 

☐  ေကာက္ပြဲသီူးႏံွ ☐  အျခာူး    

၂ ☐ အသက္ေမြူးဝမ္ူးေက်ာင္ူးမ လအေျခအေနသ ု႔ ျပန္လည္ေရာက္ရ ွေစျခင္ူး 

၃ ☐ ျပန္လည္ေနရာခ်ထာူးျခင္ူးနငွ့္ျပန္လည္ေနရာခ်ထာူးေသာေနရာ 

၄ ☐ သဘာဝပတ္ဝန္ူးက်င္ဆ ုငရ္ာ 
 

☐ ဆ ညျံခင္ူး ☐  ဖနု္ထျခင္ူး ☐  စြန္႔ပစေ္ရဆ ုူး   
☐

ေလထုညစ္ညမ္ူးျခင္ူး 
☐  
စြန္႔ပစ္အစ ုငအ္ခြဲပစၥည္ူး ☐ အျခာူး      

၅ ☐ အေျခခံအေဆာက္အဥ ီ ☐  လမ္ူးပ်က္စီူးျခင္ူး / တံတာူးပ်က္စီူးျခင္ူး ☐ေရအရင္ူးအျမစေ္လ်ာန့ည္ူးလာျခင္ူး 

☐  အျခာူး     

၆ ☐ ဝန္ထမ္ူးခန္႔အပ္ျခင္ူးနွင့္အလုပ္ခန္႔ျခင္ူး 

၇ ☐ 
 
လမ္ူးပန္ူးဆက္သြယ္ေရူး 
 

☐ ယာဥ္ေၾကာပ တ္ျခင္ူး ☐ ယာဥ္အႏၱရာယ္ကင္ူးရွင္ူးေရူး 

☐ ယာဥ္မေတာ္တဆျဖစ္ျခင္ူး ☐ အျခာူး        

၈ ☐  အလုပရ္ွင္/အလုပ္သမာူးမ်ာူး၏အျပိဳအမ   

၉ ☐ အျခာူး 
မွတ္ခ်က္။ ။ တစ္ခုမကေရြူးခ်ယ္န ုင္ပါသည။္ 

၅ ။ တ ငုၾ္ကာူးခ်က ္ေျဖရငွူ္းရနအ္တြက ္သကဆ္ ငုရ္ာ အဖြြဲ႔အစညူ္း (တ ငုၾ္ကာူးခ်ကအ္မ် ိဳူးအစာူးအလ ကုတ္ာဝနရ္ ွေသာ 
အဖြြဲ႕အစညူ္းသ ႕ုတ ငုၾ္ကာူးခ်ကမ္်ာူးက  ုလႊြဲအပျ္ခငူ္း) 

အဖြြဲ႔အစညူ္း 
 
 

(၁)ရန္ကုန္တ ုင္ူးေဒသၾကီူးအစ ုူးရ  

(၂)သီလဝါအထ ူးစီူးပြာူးေရူးဇနု္စမီခံန္႔ခြြဲမႈ 

    ေကာ္မတီ 
 

(၃) MJTD 

ေနာက္ထပ္အေသူးစ တ္အခ်က္အလက္မ်ာူး 

လ ုအပပ္ါက ထပ္ျဖည့္ေပူးပါ ။ 

ဥပမာ - ေဒသခံအမည္ (သ ု႔) ေဆာက္လုပေ္ရူး 

ကန္ထရ ုက္တာ 

_______________________________ 

 

(၄) OSSC သဘာဝပတ္ဝန္ူးက်င္ဌာန  

(၅) OSSC အလုပ္သမာူးဌာန  
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(၆) အျခာူး 

 

 

 

ဆကသ္ြယရ္မည့္သ ၏ 
အမည ္

လ ပုဂ ိဳ လ္ ၁ လ ပုဂ ိဳ လ္ ၂ 

  
 
  

ဆကသ္ြယရ္မည့္သ ၏ 
ဖနုူ္းနပံါတ ္

လ ပုဂ ိဳ လ္ ၁ လ ပုဂ ိဳ လ္ ၂ 

  

အူီးေမူးလ ္
လ ပုဂ ိဳ လ္ ၁ လ ပုဂ ိဳ လ္ ၂ 

  

 

၆။ သလီဝါအထ ူးစူီးပြာူးေရူးဇနု့္က စၥႏွင့္ ပတသ္က၍္တ ငုၾ္ကာူးသ  

☐ 
 

ေလ်ာ္ေၾကူး ရရ ွထာူးေသာ 
အ မ္ေထာင္စု 
[စီမံက န္ူးေၾကာင့္ ထ ခ ုက္နစ္နာသ  
(PAP)] 

☐ စီမံက န္ူးေၾကာင့္ ထ ခ ုက္နစ္နာေသာ 
လ ထု (PAC) 
(လက္ရ ွအေကာင္အထည္ေဖာ္ေန 
ေသာ စီမံက န္ူးဧရ ယာ ) 

☐ အမ်ာူးျပည္သ  
(စီမံက န္ူးေၾကာင့္ ထ ခ ုက္နစ္နာ 
မႈတြင္ မပါဝင္ေသာသ  (သ ု႔) 
စီမံက န္ူးႏွင့္ တ ုက္ရု က္ပက္ 
သက္မႈ မရ ွေသာသ ) 

☐ 
 

ေဒသခံလုပ္သာူး  
(အထ ူးစီူးပြာူးေရူးဇုန္အတြင္ူး) 

☐ အျခာူး 
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တာဝနရ္ ွေသာ အဖြြဲ႔အစညူ္းမ ွျဖည့္စြကရ္န ္

 

၇။ တ ငုၾ္ကာူးခ်ကက္  ုစံုစမူ္းစစေ္ဆူးျခငူ္းႏွင့္ ေျဖရငွူ္းျခငူ္း 

တ ုင္ၾကာူးခ်က္က ေုလ့လာစံုစမ္ူးရနႏွ္င့္တ ုင္ၾကာူးခ်က္အာူးေျဖရငွ္ူးႏ ုင္ရန္တာဝန္ရ ွအဖြြဲ႔အစည္ူးအေနၿဖင့္ 
တ ုင္ၾကာူးသ တ ုင္ၾကာူးေသာ တ ငု္ၾကာူးခ်က္ အေၾကာင္ူးအရာမ်ာူးက ု ျပည့္စံုလ်င္ျမနစ္ြာ ေလ့လာစံုစမ္ူးရမည္။ 

စံုစမ္ူးစစေ္ဆူးမႈနွင့္သက္ဆ ုင္ေသာေနာက္ဆက္တြြဲစာရြက္စာတမ္ူးမ်ာူးက ပု ူးတြြဲတင္ျပပါ။ ထ ု႔အျပင္ ဤေဖာင္တြင္ 
တ ုင္ၾကာူးသ တင္ျပထာူးေသာအခ်က္မ်ာူးအာူးလံုူးသည္သင္၏ေလ့လာစုံစမ္ူးစစ္ေဆူးမႈေၾကာင့္ ေျဖရငွ္ူးၿပီူးျဖစေ္ၾကာင္ူး 
ေသခ်ာေအာင္လုပ္ပါ။ 

 

ေဆာငရ္ြကထ္ာူးၿပူီးေသာ ေလလ့ာစံုစမူ္းစစေ္ဆူးမႈမ်ာူးနငွ့္လပုေ္ဆာငခ္်ကမ္်ာူးက  ုေဖာ္ျပျခငူ္း 

  
  
 
  
  

ေဆာငရ္ြကထ္ာူးၿပူီးေသာေဆာငရ္ြကခ္်ကမ္်ာူးႏွင့္ ရလဒမ္်ာူးက  ုေဖာ္ျပျခငူ္း 

  
  
  
 
  
 
 
 
 
 

လ အုပေ္သာ ေနာကဆ္ကတ္ြြဲေဆာငရ္ြကခ္်ကမ္်ာူးက  ုေဖာ္ျပျခငူ္း 
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မနွက္နေ္ၾကာငူ္းဝနခ္ကံတ ျပိဳျခငူ္း (တာဝနရ္ ွေသာ အဖြြဲ႕အစညူ္း) 

ဤေဖာင္တြင္တင္ျပထာူးေသာအခ်က္အလက္မ်ာူးသည္ မ မ သ သေလာက္ မနွ္ကနေ္ၾကာင္ူးနငွ့္ ျပည့္စုံေၾကာင္ူး 
က ုယ္တ ုင္ဝန္ခံကတ ျပိဳအပပ္ါသည္။ 

အမည ္
လ ပုဂ ိဳ လ္ ၁ လ ပုဂ ိဳ လ္ ၂ 

    

လကမ္တွ ္    

အဖြြဲ႕အစညူ္း / အဖြြဲ႕   

ရကစ္ြြဲ    

 


